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SAVUNMASIZ GRUPLARI KORUMA POLITIKASI

Isletmemizin faaliyetleri sirasinda engelli bireyler, cocuklar, kadinlar, gdgmenler ve yaslilar
otelde calisan ve konaklayan diger bireylerin anlayigina ve yardimina daha fazla ihtiyag
duyanlar, savunmasiz gruplar olarak tanimlanmustir.

Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’ni benimsiyor, diger iilkelerin kanuna gore daha erken yasta resit
olma durumu harig, on sekiz yasina kadar her bireyi ¢ocuk kabul ediyor, haklarina saygi
duyuyor, psikolojik siddet, fiziksel siddet ve ticari somiiriiye kars1 korumaysi,

Kadin, ¢cocuk, yasl, engelli ve 6zel ihtiyag sahibi her bireyi korumak ve saygi duyulmasi
gereken gruplar oldugunun farkindaligi ile buna uygun olarak hareket etmeyi,

Savunmasiz gruplar ve ¢ocuklarin fizyolojik, psikolojik olarak olumsuz etki gorecekleri her
tiirlii yaklasim ve istismardan uzak tutulmasi gerektiginin ve iletisimde hassasiyet
gosterilmesi gerektiginin farkinda olarak hareket etmeyi,

Ekip tiyelerimize, istismar tiirlerini (fiziksel, cinsel, duygusal istismar ve thmal), cocuk
istismari ihbar etme uygulamalarin1 ve bu kapsamdaki toplumsal yiikiimliiliikklerimizi
ogretmeyi,

Cocuk istismari tespiti sirasinda misafirlerimiz resepsiyona (0) dahili hatta ¢alisma
arkadaglarimiz ilgili departman miidiirlerine bilgi verecektir, gerekli goriilen durumlarda
Sosyal Destek Hattindan yardim istemeyi,

Tlim personelimize savunmasiz gruplarin korunmasi konularinda bilgi sahibi olmasini
saglamak i¢in diizenli egitimler vermek ve siirekli gelisimlerini saglamak,

Anayasamizda yer alan sosyal devlet anlayisi ¢cercevesinde gerekli yasal ve idari dnlemleri
almak, gerekli tiim kosullari 1yilestirmek ve hayata daha etkin ve mutlu katilimlarinin
saglanmasina destek olmay1 taahhiit ederiz.
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